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Na temetu dlanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu ("Narodne novine", broj 68/18), alanka
295. Zakona o obveznim odnosima ('Narodre novine", brcj 35/05, 4l/08, 125/ll,'18/15 i 29/18),
ljart&'a 24. Zakona o zaltiti potroSada ('Narodne novine", broj 4lll4 i ll0ll5) i po dobivenoj
prethodnoj suglasnosti Gradskog vije6a Grada Petrinje, KLASA: 363-02/18-01/90, URBROJ:
2176106-01-18-3, od 21.12.2018. godire, trgovadko druswo Komunalac Petrinja d.o.o dana
02.01.2019. godine donosi

OPCE UVJETE
isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja

UVJETI PRUZANJA KOMUNALNE USLUGE

Clanak l.

Ovim Op6im uvjetima isporuke komunalne usluge ukopa pokojnika unutar groblja
odreduju se medusobni odnosi izmedu Isporuditelja usluge i Korisnika usluge sa

podrudja jedinice lokalne samouprave u kojima Isporuditelj obavlja navedenu usluinu
djelatnost temeljem Odluke o grobljima ("Sluzbeni vjesnik", broj 16100) Odluke o
izmjenama odluke o grobljima ("Sluzbeni vjesnik", broj 27lll) i alanka 4. Odluke o
komunalnim djelatnostima ("Sluzbeni vjesnik", broj 5ll17).

elanak 2.

Isporuditelj usluZne komunalne djelatnosti ukopa pokojnika je Komunalac Petrinja
d.o.o., Gunduliieva 14, Petrinja, dalje u tekstu: Isporuditelj usluge.

Korisnici usluZne komunalne djelatnosti su pravne i fiziEke osobe koje trebaju uslugu
pokopa, dalje u tekstu: Ko snik usluge.

Usluga ukopa obuhvada poslove specificirane cjenikom, od preuzimanja umrle osobe do

pokopa na groblju.

Uslugu kremiranja Isporuditelj usluge izravno ne radi, ali je duZan izvrliti ukop urne.

MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUdITELJA I KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE UKOPA POKOJNIKA

elanak 3.

Isporuditelj usluge vrsi uslugu sukladno Pravilniku o grobljima ("Narodne novine", broj
99/02), Pravilniku o uvjetima i nadinu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja
umrlih osoba ("Narodne novine", broj 23/94) i Zakonl. o pogrebnidkoj djelatnosti
("Narodne novine", broj 36/15).



ilanak 4.

Korisnik usluge obvezan je koiistiti uslugu lsporuditelja usluge na nadin i pod uvjetima
utvrdenim ovim Opiim uvjetima.

Korisnik usluge koji treba uslugu pokopa, duZan je sklopiti ugovor o isporuci
komunalne usluge ukopa. Ugovorom se prikupljaju potrebni podaci o umrloj osobi i
korisniku usluge.

Na temelju potpisanog ugovora, Korisnik usluge prihva6a predodene uvjete i cjenik
Isporuaioca.

Ugovor se smatra sklopljenim kad se Korisdk obrati Isporueiteuu usluge radi
organiziranja sahrane te naruai uslugu i potpiSe Obrazac-p java pokopa.

Nakon toga Isporuaitelj usluge zapodet ie sa organizacijom preuzimanja umrle osobe.

Prilikom preuzimanja umrle osobe, Korisnik usluge duZan je Isporuditelju usluge predati
Dozvolu za sahranu izdanu od strane ovlastenog mrtvozomika.

Vrijeme pogreba odreduje se iedoslijedom dolaska u mrtvadnicu.

Isporuaitelj usluge dulan je paZljivo postupati s imovinom korisnika. Prije poaetka
radova (dizanje pokrovne plode ili iskopa) duZan je pregledati grobno mjesto i susjedne
grobove i u sluaaju ostedeDja upozoriti Korisnike, kako bi se sprijedili naknadni
prigovori.

Clanak 5.

Isporulitelj usluge duZan je omoguiiti redovito pruZanje usluge sve dane u tjednu, po

vaZe6em cjeniku.

Za obavljanje ukopa isporuditelj usluge duZan je imati radnike za pripremu groba za

ukop, radnike za spustanje lijesa u glob i uredenje groba nakon ukopa.

Ako je smrt lastupila kao posljedica izvr5enja kaznenog djela ili drugih neprirodnih
okolnosti, preuzimanje umrle osobe obavlja se sukladno posebnim propisima.

Ako umrlu osobu radi prijevoza do mjesta ukopa na podrudje izvan podrudja JLS gdje je
nastupila smrt preuzme druga pravna ili fizidka osoba registrirana za djelatnosti
prijevoza pokojnika ista je duzna podmiriti troskove preuzimanja umrle osobe od mjesta
smrti do rashladnog uredaja i troskove smjeStaja umrlog u rashladni uredaj do dana
preuzimanja.

Navedene troSkove moZe podmiriti i Korisnk usluge.

Ukop umrle osobe u pravilu se obavlja nakon 24 do 48 sati od nastupa smrti.

U iznimnim situacijama ukop se moZe obaviti i nakon 48 sati (vikendom, praznicima.
blagdanima ili na zahtjev Korisnika), a tada se pokojnik obavezno smjesta u komoru.



Clanak 6.

Korisniku usluge omogu6eno je Isporuditelju usluge podnijeti pisani prigovor sukladno
Zakonu o zastiti potroSada.

Isporuaitelj usluge duZan je razmotriti pisani prigovor Korisnika usluge o evenutalno
nastalim Stetama, obradunatim a ne izvrselim radovima i sl. Ukoliko se utvrdi da je
krivica Isporuditelja usluge, isti ie ispraviti gre5ku, a Stetu na imovini nadoknaditi
izravno ili putem osiguranja.

NAEIN oBRA.UNA t PLACANJA IsPoRUdENE KOMUNALNE UsLUGf,

ilanak 7.

Nakon ukopa Isporuaitelj usluge duZan je obradunati izvrsenu uslugu, a sve na temelju
vaZeieg cjenika.

Korisnik usluge duzan je u roku od 15 dana platiti isporudenu uslugu Isporuditelju
usluge na osnovu obmEuna i mduna.

Ukoliko Korisnik usluge odmah ne plati duzni iznos na kuinu adresu isporuait ie mu se

raaun s rokom pladanja 15 dana. U sludaju da Korisnik usluge ne plati izvrsenu uslugu,
Isporuaitelj usluge ie pokrenuti postupak prisilne rlaplate svojih potraZivanja sukladno
zakonskim propisima.

Clanak 8.

Kod pogresno obraaunatih cijena za izvr5enu uslugu, Korisnik usluge je duZan o tome
odmah, a najkasnije u roku 8 dara od dostave raduna, izvijestiti pisanim putem
Isporuditelja usluge.

Ako ie Isporuditelj usluge uvaZio prigovor, duzan je izvrsiti uskladenje obraduna u
svojim poslovnim knjigama.

Clanak 9.

Korisnici usluge plaiaju uslugu temeljem vaZe6eg cjenika.

Isporuditelj komunalne usluge duZan je za cjenik ukopa pokojnika i za svaku njegovu
izmjenu i dopunu pribaviti prethodnu suglasnost gradonaaelnika, odnoso opiinskog
naaelnika JLS na podrudju na kojem se isporuduje komunalne usluga.

Gradonaielnik, odnosno op6inski nadelnik jedinice lokalne samouprave duZan se

oditovati u roku od 60 dana od dana zaprimanja prijedloga za pribavljanje prethodne
suglasnosti, Ako se gradonadelnik, odnosno op6inski nadelnik ne oaituju u roku od 60

dana smatra se daje suglasnost dana.

Clanak 10.

Ovi Opii uvjeti objavit 6e se u Sluzbenom vjesniku Grada Petrinje, mreZnim stranicama
Grada Petrinje, te na oglasnoj plodi i mreZnim stranicama Isporuditelja komunalne
usluge.



Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od
Grada Petrinje.

dana objave u SluZbenom vjesniku
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Ovi OpCi uvjeti objavljeni su u "SluZbenom
godine te stupaju na snagu 02.01.2019. godine.
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